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Leitfaden zur Qualitatssicherung und Anerkennung einer neuen Polizeischule
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Leitfaden zur Qualitatssicherung und Anerkennung einer neuen Polizeischule

1 Ausgangslage

1.1 Ausgangslage

Die Tragerschaft (paritatische Kommission) kann gemass Artikel 7g des Reglements der parita-
tischen Kommission Polizeischulen anerkennen. Nur Absolventinnen und Absolventen der von
der Tragerschaft anerkannten Polizeischulen kbénnen gemass Ziffer 3.31 b) der Prifungsord-
nung zur Vorprifung zugelassen werden.

Ziel des Audits ist, die Vorgaben gemass Reglement zur Anerkennung von Polizeischulen vom
10. Dezember 2021 zu prufen.

1.2 Grundlagendokumente

Die Rechtsgrundlagen dieses Audits bilden:

- Reglement Anerkennung Polizeischulen

- Ausbildungsplan Polizei (APP) — insbesondere Kapitel 5

- Prifungsordnung Uber die Berufsprifung fur Polizistin / Polizist, die am 1.Januar 2021 in
Kraft getreten ist.

- Wegleitung zur Prufungsordnung tber die Berufsprifung fur Polizistin / Polizist mit eid-
genossischem Fachausweis (Anhang 1, Ubersicht der beruflichen Handlungskompeten-
zen — Polizistin / Polizist mit eidg. Fachausweis [«kKompetenzprofil»])

Der vorliegende Audit-Leitfaden ist ein Bestandteil des Reglements «Anerkennung der Polizei-
schulen» und unterliegt dessen Vorgaben und Bestimmungen.

2 Grundsatze der Qualitatssicherung

2.1 Allgemeine Definition des Begriffs Qualitatssicherung

Die Qualitatssicherung umfasst als Bestandteil des Qualitdtsmanagements alle organisatori-
schen und technischen Massnahmen, die vorbereitend, begleitend und prifend der Schaffung
und Erhaltung einer definierten Qualitat eines Produkts oder einer Dienstleistung dienen.

2.2 Ziel des Audits

Der vorliegende Audit-Leitfaden verfolgt primar das Ziel, dass die nach dem Reglement «Aner-
kennung der Polizeischulens» definierten Qualitatsstandards beriicksichtigt, eingehalten und
dementsprechend erfillt werden.

3 Bereiche der Qualitatssicherung

Um eine optimale Qualitatssicherung garantieren zu kénnen, kommt dieser Leitfaden zum Tra-
gen. Die Qualitéatssicherung findet in zwei Bereichen statt.

Anerkennung Polizeischule

Abbildung 1: Anerkennung Polizeischule
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Leitfaden zur Qualitatssicherung und Anerkennung einer neuen Polizeischule

3.1 Ausbildungsqualitat

Die Ausbildungsqualitat kann mittels Qualitatslabel sichergestellt werden. Es muss sich dabei
um ein gangiges Qualitatslabel im Bereich der Ausbildung handeln (eduQua, 1ISO 21001, ...).
Als Nachweis gelten die jahrlichen Auditberichte des entsprechenden Qualitats-Labels.

3.2 Ausbildungsinhalte

Die Ausbildungsinhalte beziehen sich auf den Ausbildungsplan Polizei, insbesondere auf das
Kapitel 5 und das geforderte «Kompetenzprofil» geméss Anhang 1 der Wegleitung zur Berufs-
prufung. Der Nachweis erfolgt mit dem Bildungsplan (Lektionsplan) mit Verweis auf die Kompe-
tenzbereiche im APP und mind. drei Lektionsplanen aus verschiedenen Kompetenzbereichen.

4 Ablauf der Audits

Die Qualitatssicherung fur die Anerkennung einer neuen Polizeischule soll im Sinne eines Au-
dits durchgefuhrt werden. Der Prozess erfolgt geméass der folgenden schematischen Darstel-
lung:

Entscheid Neue
Tragerschaft Polizeischule
anerkannt

Dossier Anlrag
Antrag S Termi Anerkennung
stellen einreichen :L?"tn an Tragerschaft

Antrag durch
Tragerschaft Anerkennung
prufen ausstellen

2-3 Monate 1-2 Monate 2-3 Monate 1 Monat 1 Monat

Zertifikat

Antrag bestatigen
Unterlagen zustellen

Dossier
zusammenstellen

Dossier
prafen

Auditbericht
erstellen

1-2 Monate

4.1 Antragstellung

Die Polizeischule reicht zuhanden der Tragerschaft einen formellen Antrag zur Anerkennung
der Polizeischule ein.

4.2 Antrag bestatigen und Unterlagen zustellen

Die Tragerschaft bestatigt gegentber der Polizeischule den Eingang des Antrages und stellt ihr
die relevanten Unterlagen zu.

4.3 Dossier zusammenstellen

Die Polizeischule stellt ein Dossier zusammen. Das Dossier muss folgende Unterlagen beinhal-
ten:

¢ Nachweis Qualitatslabel

e Nachweis der methodisch-didaktischen Ausbildung der Ausbilderinnen und Ausbilder
mit mehr als 50 Lektionen an der Polizeischule

¢ Nachweis andragogischer Abschluss auf Tertidrstufe der Schulleitung

e Bildungsplan der Polizeischule mit Verweisen auf den APP (Inhalte mussen sich auf
den APP beziehen)

o Drei Lektionsplane aus drei verschiedenen Kompetenzbereichen mit Verweis auf die
entsprechenden Kompetenzbereiche

4.4 Dossier einreichen

Das Dossier muss innerhalb von 12 Monaten nach dem Stellen des Antrages bei der Trager-
schaft eingereicht werden.
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Leitfaden zur Qualitatssicherung und Anerkennung einer neuen Polizeischule

4.5 Dossier priufen

Das eingereichte Dossier wird durch die Geschaftsstelle «eidgendssische Prifungen» des
Schweizerischen Polizei-Instituts auf Vollstandigkeit und das Erfullen der Kriterien gemass Reg-
lement und Leitfaden zur Anerkennung von Polizeischulen gepriift und anschliessend dem Au-
ditteam weitergeleitet. Auf der Grundlage des Dossiers entscheidet sich das Auditteam, ob ein
Audit vor Ort durchgefihrt werden muss.

4.6 Termin Audit

Falls sich das Auditteam fir ein Audit vor Ort entscheidet, wird der Termin mindestens zwei Wo-
chen im Voraus bekannt gegeben. Zudem informiert das Auditteam, welche Bereiche vor Ort
auditiert werden.

4.7 Auditbericht erstellen

Der Auditbericht wird vom Auditteam auf Basis der zur Verfligung gestellten Vorlage erstellt.

4.8 Antrag Anerkennung an Tragerschaft

Das Auditteam reicht den Bericht via Prasident/-in der Prifungskommission zuhanden der Tra-
gerschaft ein. Falls das Audit nicht erfolgreich verlief und eine Anerkennung der Polizeischule
aufgrund von Mangeln nicht erfolgen kann, nimmt die Prasidentin / der Prasident der Prifungs-
kommission mit der Direktorin / dem Direktor der Polizeischule Kontakt auf (Art. 10 des Regle-
ments «Anerkennung der Polizeischulens). Daraufhin erfolgt eine Aussprache bzw. die Einlei-
tung eines Schlichtungsverfahrens.

4.9 Antrag durch Tragerschaft prifen, Entscheid Tragerschaft, Zertifikat ausstel-
len

Die Tragerschaft pruft den Auditbericht und entscheidet auf dessen Grundlage Uber die Aner-
kennung der Polizeischule. Im positiven Fall wird die betroffene Polizeischule schriftlich infor-
miert. Zudem stellt die Tragerschaft der Polizeischule ein Zertifikat aus.

5 Grundsatze und Zusammensetzung des Auditteams

Wie unter Ziffer 4 erwahnt, soll fir die Qualitatssicherungsmassnahmen ein Auditteam zum Ein-
satz kommen. Die Prifungskommission wird von der Tragerschaft beauftragt, ein Auditteam zu-
sammenzustellen.

6 Rechte und Pflichten des Auditteams

Damit die Auditteams ihre Aufgabe zielfihrend erfillen konnen, ist es wichtig, dass alle Beteilig-
ten wissen, welche Rechte und Pflichten deren Mitglieder haben. Nachfolgend werden diese im
Detail erlautert.

6.1 Rechte
Die Mitglieder der Auditteams haben das Recht,

. Einsicht in alle zur Erfullung ihres Auftrags notwendigen Dokumente zu nehmen.

. zur Erfullung ihres Auftrags Mitarbeitende der Polizeischule, insbesondere Ausbilderinnen
und Ausbilder sowie Absolventinnen und Absolventen und bei Bedarf weitere involvierte
Personen, direkt zu kontaktieren, um relevante Informationen und Ausklinfte einzuholen.
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Leitfaden zur Qualitatssicherung und Anerkennung einer neuen Polizeischule

6.2 Pflichten
Die Mitglieder der Auditteams haben die Pflicht,

. sémtliche Qualitatsiberprifungen unvoreingenommen und mit der entsprechenden Objekti-

vitat vorzunehmen.

. bei der Erfullung des Auftrags den Fokus auf die Vorgaben der massgebenden Qualitats-

standards zu richten.

. die Ergebnisse der Qualitatstiberprifungen schriftlich festzuhalten.
. Abweichungen von Qualitatsstandards zu rapportieren sowie Empfehlungen zur Qualitats-

optimierung abzugeben.

. Erkenntnisse aus ihrer Tatigkeit vertraulich zu behandeln und nur funktionsbezogen zu nut-

zen.

7 Berichterstattung

Die Ergebnisse der Qualitatsprifungen werden in Form eines Auditberichtes festgehalten. Der
Auditbericht hat folgende Punkte zu behandeln:

den Gegenstand der Uberprifung

das Vorgehen bei der Uberprifung

die massgebenden Qualitatsstandards

die Resultate der Uberpriifung

Empfehlungen zur Optimierung der Qualitat

Resultat des Audits (positiv/negativ)

Alifallige Fristen und Massnahmen zur Behebung von festgestellten Méangel

8 Anhang

1

Berichtsvorlage
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