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1 Contesto 

1.1 Contesto  

Conformemente all’articolo 7g del suo regolamento, l’organo responsabile (Commissione 
paritetica) può riconoscere le scuole di polizia. Come disciplinato all’articolo 3.31 lettera b del 
regolamento d’esame, solo chi ha frequentato una scuola di polizia riconosciuta dall’organo 
responsabile può essere ammesso all’esame preliminare. 

Lo scopo dell’audit è verificare le disposizioni di cui al regolamento per il riconoscimento delle 
scuole di polizia del 10 dicembre 2021.  

1.2 Basi legali  

Le basi legali di questo audit sono le seguenti: 

- regolamento sul riconoscimento delle scuole di polizia; 
- piano di formazione di polizia (PFP), in particolare il capitolo 5; 
- regolamento d’esame per l’esame di professione di agente di polizia entrato in vigore il 

1° gennaio 2021; 
- direttive concernenti il regolamento d’esame per l’esame di professione di agente di 

polizia con attestato professionale federale (allegato 1, panoramica delle competenze 
operative dell’agente di polizia con attestato professionale federale [«profilo di 
competenze»]). 

La presente guida per l’audit è parte integrante del regolamento sul riconoscimento delle scuole 
di polizia e sottostà alle relative regole e disposizioni.  

2 Principi della garanzia della qualità  

2.1 Definizione generale della garanzia della qualità  

La garanzia della qualità è parte integrante della gestione della qualità; comprende tutte le 
misure organizzative e tecniche che intercorrono in preparazione o in affiancamento alla 
creazione e al mantenimento di una determinata qualità di un prodotto o servizio, oppure ai fini 
della loro verifica.  

2.2 Obiettivo dell’audit 

L’obiettivo primario della presente guida per l’audit è che si tengano in considerazione, si 
rispettino e si soddisfino gli standard di qualità definiti conformemente al regolamento sul 
riconoscimento delle scuole di polizia.  

3 Settori della garanzia della qualità  

La presente guida è da tenere in considerazione per poter garantire una garanzia della qualità 
ottimale. La garanzia della qualità avviene in due settori. 
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Immagine1: Riconoscimento delle scuole di polizia 

3.1 Qualità della formazione 

La qualità della formazione può essere garantita mediante marchi di qualità. Si deve trattare di 
un marchio di qualità usuale nel settore della formazione (eduQua, ISO 21001 ecc.). Come 
attestazione valgono i rapporti di audit annuali dei pertinenti marchi di qualità. 

3.2 Contenuti della formazione 

I contenuti della formazione devono fare riferimento al PFP, in particolare al capitolo 5, e al 
«profilo di competenze» richiesto secondo l’allegato 1 delle direttive per l’esame di professione. 
L’attestazione avviene tramite il piano formativo (piano delle lezioni) con riferimento agli ambiti 
di competenza del PFP e tramite almeno tre piani delle lezioni in diversi ambiti di competenza. 

4 Svolgimento dell’audit  

La garanzia della qualità per il riconoscimento di una nuova scuola di polizia deve avvenire in 
forma di audit. Il processo segue la seguente rappresentazione schematica: 

 

4.1 Presentazione di una richiesta 

La scuola di polizia presenta all’organo responsabile una richiesta ufficiale di riconoscimento. 

4.2 Confermazione della richiesta e consegna della documentazione 

L’organo responsabile conferma alla scuola di polizia la ricezione della richiesta e le consegna 
la pertinente documentazione. 

4.3 Composizione di un fascicolo 

La scuola di polizia compone un fascicolo. Il fascicolo deve contenere la seguente 
documentazione: 

 attestazione del marchio di qualità; 

 attestazione della formazione metodico-didattica seguita dai formatori con più di 50 ore 
di lezione presso la scuola di polizia; 

 attestazione della conclusione di una formazione andragogica di livello terziario seguita 
dalla direzione della scuola; 
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 piano formativo della scuola di polizia con riferimento al PFP (i contenuti devono riferirsi 
al PFP); 

 tre piani delle lezioni in tre diversi ambiti di competenza, con riferimento ai 
corrispondenti ambiti di competenza. 

4.4 Consegna del fascicolo 

Il fascicolo deve essere consegnato all’organo responsabile entro 12 mesi dalla presentazione 
della richiesta. 

4.5 Verifica del fascicolo 

Il Centro di coordinamento «esami federali» dell’Istituto Svizzero di Polizia (ISP) verifica che il 
fascicolo consegnato sia completo e che rispetti i criteri del regolamento e della guida sul 
riconoscimento delle scuole di polizia; il fascicolo viene in seguito trasmesso al team dell’audit. 
Quest’ultimo decide sulla base del fascicolo se sia necessario condurre un audit in loco. 

4.6 Data e ora dell’audit 

Se il team dell’audit decide che è necessario un audit in loco, le relative data e ora vengono 
comunicate con almeno due settimane di anticipo. Il team notifica anche quali settori saranno 
sottoposti all’audit in loco. 

4.7 Elaborazione del rapporto di audit 

Il rapporto di audit viene elaborato dal relativo team sulla base della documentazione messa a 
disposizione. 

4.8 Richiesta di riconoscimento all’organo responsabile 

Attraverso la Presidenza della commissione d’esame, il team dell’audit mette il rapporto a 
disposizione dell’organo responsabile. Se l’esito dell’audit è negativo e non è possibile 
riconoscere la scuola di polizia a causa di determinate lacune, la Presidenza della commissione 
d’esame prende contatto con la Direzione della scuola di polizia (art. 10 del regolamento sul 
riconoscimento delle scuole di polizia). Segue una discussione o l’avvio di una procedura di 
conciliazione. 

4.9 Verifica della richiesta da parte dell’organo responsabile, decisione 
dell’organo responsabile, rilascio del certificato 

L’organo responsabile verifica il rapporto di audit; su questa base decide se riconoscere la 
scuola di polizia. In caso di decisione positiva, la scuola di polizia interessata viene informata 
per iscritto. L’organo responsabile rilascia inoltre un certificato alla scuola di polizia. 

5 Principi e composizione del team dell’audit  

Come indicato al punto 4, per le misure di garanzia della qualità occorre fare ricorso a un team 
dell’audit. La commissione d’esame viene incaricata dall’organo responsabile di comporne uno.  

6 Diritti e obblighi del team dell’audit  

Affinché il team dell’audit possa eseguire i suoi compiti con efficacia, è importante che tutte le 
persone interessate conoscano i diritti e gli obblighi dei suoi membri. I pertinenti diritti e obblighi 
sono illustrati di seguito.  
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6.1 Diritti  

I membri del team dell’audit hanno il diritto di: 

 esaminare tutti gli atti necessari per eseguire il loro compito; 

 contattare direttamente i collaboratori della scuola di polizia (in particolare i formatori 
nonché gli aspiranti) e, se necessario, ulteriori persone coinvolte, in modo da poter 
eseguire il loro compito e raccogliere le rilevanti informazioni. 

 

6.2 Obblighi  

I membri del team dell’audit hanno l’obbligo di: 

 procedere a tutte le verifiche della qualità con imparzialità e con la necessaria obiettività; 

 concentrarsi sulle disposizioni dei determinanti standard di qualità nell’esecuzione del 
loro compito;  

 raccogliere in forma scritta i risultati delle verifiche della qualità;  

 spiegare in un rapporto i discostamenti dagli standard di qualità e proporre 
raccomandazioni per l’ottimizzazione della qualità;  

 trattare con confidenzialità quanto appreso nel quadro della loro attività e utilizzarlo solo 
nel contesto della loro funzione. 

7 Elaborazione del rapporto 

I risultati delle verifiche della qualità vengono raccolti in rapporti di audit. I rapporti di audit 
devono trattare: 

 l’oggetto della verifica; 

 il processo seguito durante la verifica; 

 gli standard di qualità determinanti; 

 i risultati della verifica; 

 le raccomandazioni per l’ottimizzazione della qualità; 

 l’esito dell’audit (positivo o negativo); 

 eventuali termini e misure per colmare le lacune identificate. 

8 Allegato 

1 Modello di rapporto 


